Deze Algemene Voorwaarden van de naamloze vennootschap Vermaas Glas en
Aluminium Gevelsystemen N.V. zijn tot stand gekomen op en treden in werking per
1 januari 2009. Zij zijn gedeponeerd ter Griffie van het Gerecht in Eerste Aanleg te
Curacao, Nederlandse Antillen, onder nummer 1/2009.

ARTIKEL 1 — ALGEMENE BEPALINGEN

1. In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

a. de Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden;

b. Vermaas: de naamloze vennootschap Vermaas Glas en Aluminium
Gevelsystemen N.V., gevestigd en kantoorhoudende in de Nederlandse
Antillen, te Curagao, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer
van Koophandel en Nijverheid onder registratienummer 98226;

c. de opdrachtgever: de partij die de gelding van deze Algemene
Voorwaarden op enigerlei wijze heeft aanvaard of verondersteld kan
worden te hebben aanvaard;

2. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen die

Vermaas doet, op alle overeenkomsten die zij sluit en op alle overeenkomsten

die hiervan het gevolg kunnen zijn.

3. Deze Algemene Voorwaarden zijn altijd van toepassing tussen Vermaas en de
opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.
4, Als op een rechtsverhouding als beschreven in het eerste lid van dit artikel

naast deze Algemene Voorwaarden ook andere voorwaarden van toepassing
zijn, dan zijn indien sprake is van tegenstrijdigheid de bepalingen van
toepassing die voor Vermaas het meest gunstig zijn, welk oordeel uitsluitend
is voorbehouden aan Vermaas.

5. Eventuele door de opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden worden
niet aanvaard en uitdrukkelijk verworpen. Deze Algemene Voorwaarden
treden daarvoor in de plaats.

ARTIKEL 2 —AANBOD, AANVAARDING EN BEVESTIGING

1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend van aard. Alle monsters en andere
informatie verstrekt bij de aanbieding gelden slechts als indicatief verstrekt.
In het geval van een vrijblijvend aanbod in een offerte die wordt aanvaard,
kan Vermaas dit aanbod binnen zeven werkdagen na ontvangst van de
aanvaarding herroepen.

2. Orders door vertegenwoordigers van Vermaas of door tussenpersonen
opgenomen, binden Vermaas pas na diens schriftelijke bevestiging van de
order in een opdrachtbevestiging, orderbevestiging of ander document,
waaronder ook een bevestiging per e-mail of fax.



ARTIKEL 3 — RECHTEN VAN INTELLECTUELE EIGENDOM

1.

Tenzij anders is overeengekomen, behoudt Vermaas de auteursrechten en
alle rechten van industriéle eigendom op de door haar gedane aanbiedingen,
verstrekte ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, berekeningen,
(proef)modellen, programmatuur enz.

De rechten op de in lid 1 genoemde gegevens blijven eigendom van Vermaas
ongeacht of aan opdrachtgever voor de vervaardiging ervan kosten in
rekening zijn gebracht. Deze gegevens mogen zonder uitdrukkelijke
toestemming van Vermaas niet gekopieerd, gebruikt of aan derden getoond
worden.

Opdrachtgever garandeert dat geen gegevens over de door Vermaas gekozen
detaillering, gebruikte fabricage- en/of constructiemethode zonder
voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Vermaas worden
gekopieerd, aan derden worden getoond, bekend gemaakt of gebruikt.

Bij overtreding van het in de leden 2 en 3 bepaalde, is opdrachtgever aan
Vermaas een boete verschuldigd van NAF. 25,000. Deze boete kan naast
schadevergoeding op grond van de wet worden gevorderd.

Opdrachtgever moet de aan hem verstrekte gegevens als bedoeld in lid 1 op
eerste verzoek binnen de door Vermaas gestelde termijn retourneren. Bij
overtreding van deze bepaling is opdrachtgever aan Vermaas een boete
verschuldigd van NAF. 1,000 per dag. Deze boete kan naast
schadevergoeding op grond van de wet worden gevorderd.

ARTIKEL 4 — ADVIEZEN, ONTWERPEN EN MATERIALEN

1.

Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan adviezen en informatie die hij
van Vermaas krijgt als deze geen directe betrekking hebben op de feitelijke
opdracht.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de door of namens hem gemaakte
tekeningen, berekeningen en overige door hem verstrekte gegevens en voor
de functionele geschiktheid van de door of namens hem voorgeschreven
materialen, applicatiemethode en oppervlaktebehandeling. Vermaas is niet
gehouden om de door de opdrachtgever verstrekte gegevens, materialen of
methoden te controleren op juistheid of conformiteit.

Opdrachtgever vrijwaart Vermaas voor elke aanspraak van derden met
betrekking tot het gebruik van door of namens opdrachtgever verstrekte
tekeningen, berekeningen, materialen, monsters, modellen en dergelijke.

Opdrachtgever mag de materialen die Vermaas wil gebruiken voordat deze
verwerkt worden voor eigen rekening (laten) onderzoeken. Als Vermaas
hierdoor schade lijdt, komt deze voor rekening van opdrachtgever.



Eventuele kleurafwijkingen dienen voor aanvang productie door
opdrachtgever te worden vastgesteld. Als opdrachtgever de mogelijkheid
voorbij laat gaan om de materialen voor productie te beoordelen op
kleurverschillen, dan komt het risico daarvan voor zijn rekening en vervalt
zijn recht om over deze kleurverschillen na de (op)levering te reclameren.

Vermaas kan nooit verplicht worden gebruik te maken van een of meer
speciale merken dan wel kwaliteit voor de door Vermaas gehanteerde
hulpmiddelen, zoals kit, stopverf, etc., tenzij expliciet vooraf is afgesproken.

ARTIKEL 5 — LEVERING, TRANSPORT EN RISICO-OVERGANG

Door Vermaas opgegeven lever- en productietermijnen zijn indicatief en geen
verbindende termijnen. Bij opgave van de lever- en productietermijn gaat
Vermaas ervan uit dat zij de opdracht kan uitvoeren onder de
omstandigheden die haar op dat moment bekend zijn.

De levertijd en/of uitvoeringsperiode gaat in wanneer over alle technische
details overeenstemming is bereikt, alle noodzakelijke gegevens, definitieve
tekeningen enz. in het bezit zijn van Vermaas, de overeengekomen betaling is
ontvangen én aan de noodzakelijke voorwaarden voor de uitvoering van de
opdracht is voldaan.

Producten worden uitsluitend afgeleverd vanuit de vestiging van Vermaas.
Vermaas kan tegen vergoeding zorgdragen voor transport naar en aflevering
bij een door de opdrachtgever opgegeven plaats. Het risico van de producten
gaat over op het moment dat Vermaas deze ter beschikking stelt aan
opdrachtgever.

In het geval van een bestelling op afroep moet de opdrachtgever de bestelling
binnen de door hem gestelde en door Vermaas geaccepteerde termijn
afroepen en afnemen.

Vertragingen in de risicosfeer van de opdrachtgever, die tot vertraging leiden
van het werk van Vermaas, dienen op tijd aan Vermaas te worden
medegedeeld.

Overschrijding, door welke oorzaak ook, van de opgegeven lever- en
productietermijnen, geeft opdrachtgever in geen geval recht op
schadevergoeding, noch het recht tot het verrichten of doen verrichten van
werkzaamheden ter uitvoering van de overeenkomst.

ARTIKEL 6 — EMBALLAGE

Bij de levering geeft Vermaas de opdrachtgever eventueel emballage ter
beschikking. Vermaas kan een vergoeding in rekening brengen voor deze
terbeschikkingstelling, alsmede een borgsom wensen ter dekking van kosten



wegens beschadiging of tenietgaan van de emballage. De kosten en het risico
van de emballage komt voor rekening van de opdrachtgever.

De opdrachtgever dient de emballage in dezelfde hoeveelheid en staat weer
ter beschikking van Vermaas te brengen, op de dag dat de emballage wordt
opgehaald door Vermaas. Het tijdstip dat Vermaas de emballage kan ophalen
dient door de opdrachtgever schriftelijk of per e-mail aan Vermaas bericht te
worden.

ARTIKEL 7 — PRIJZEN EN KOSTEN

Alle door Vermaas gehanteerde prijzen zijn steeds exclusief belastingen.
Invoerrechten, belastingen, heffingen en/of andere lasten van overheidswege,
ook indien die na aanbieding of totstandkoming van de overeenkomst worden
ingevoerd of verhoogd, komen voor rekening van de opdrachtgever.

In het geval na aanbieding of totstandkoming van de overeenkomst één of
meer factoren die van invloed zijn op de kostprijs van Vermaas door
omstandigheden buiten de invloedssfeer van Vermaas wijzigen, kan Vermaas
de aangeboden/overeengekomen prijs/prijzen pro rata verhogen.

Als opdrachtgever een consument is, zijnde een natuurlijk persoon die niet
handelt in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf, en de in lid 3 bedoelde
prijsverhoging zich voordoet binnen drie maanden na de datum waarop de
overeenkomst gesloten is, dan heeft opdrachtgever het recht om de
overeenkomst te ontbinden.

ARTIKEL 8 — AANNEMING VAN INSTALLATIEWERK

1.

In het geval Vermaas zich ook verplicht tot het bewerken en/of plaatsen van
door hem verkocht glas in opdracht van de opdrachtgever dan wel wanneer
enkel sprake is van bewerking en/of plaatsing van glas, zijn op de
rechtsbetrekking tussen partijen naast het in de voorgaande artikelen
vastgelegde ook dit artikel en de volgende artikelen van toepassing. Indien
sprake is van strijdigheid tussen bepalingen prevaleert het onderhavige en de
volgende artikelen.

De opdrachtgever moet ervoor zorgen dat alle vergunningen, ontheffingen en
andere beschikkingen die noodzakelijk zijn om het werk uit te voeren tijdig
verkregen zijn.

In de prijs van het werk zijn niet begrepen:

a. de kosten voor grond-, hei-, hak-, breek-, beton-, fundering-, metsel-,
timmer-, tegel-, stukadoors-, schilder-, behangers-, steiger-, herstel,- of
ander bouwkundig werk en werkzaamheden aan airco-installaties en
dergelijke;



b. de kosten voor aansluiting van gas-, water-, elektriciteit- of andere
infrastructurele voorzieningen;

c. de kosten ter voorkoming of beperking van schade aan op of bij het werk
aanwezige zaken;

d. de kosten van afvoer van materialen, bouwstoffen of afval;

e. de kosten van horizontaal en verticaal transport op de bouwplaats.

In de prijs is tevens niet begrepen het leveren en aanbrengen van
bevestigingsmiddelen, zoals ankerrails, schroefhulzen en invoegers, alsmede

van stelregels en overige voorzieningen, welke noodzakelijk zijn voor de
montage van zaken.

ARTIKEL 9 — WIJZIGINGEN IN HET WERK

1.

Wijzigingen in het werk resulteren in ieder geval in meer- of minderwerk als:
a. er sprake is van een wijziging in het ontwerp of bestek;

b. de door opdrachtgever verstrekte informatie niet overeenstemt met de
werkelijkheid;

c. de in het werk gemeten toleranties niet overeenkomen met de daarover
gemaakte afspraken.

Meerwerk wordt berekend op basis van de waarde van de prijsbepalende
factoren die geldt op het moment dat het meerwerk wordt verricht.
Minderwerk wordt verrekend op basis van de waarde van de prijsbepalende
factoren die gold op het moment van het sluiten van de overeenkomst.

ARTIKEL 10 — UITVOERING VAN HET WERK

1.

Aan het einde van iedere werkdag dient de opdrachtgever de werkzaamheden
die door Vermaas zijn verricht op die dag te beoordelen en indien akkoord,
deze goed te keuren. In het geval de opdrachtgever dit verzuimt zonder
redelijke grond of in het geval de opdrachtgever de werkzaamheden afkeurt
zonder Vermaas direct schriftelijk de redenen mee te delen van de afkeuring,
worden de werkzaamheden geacht naar het genoegen van de opdrachtgever
te zijn geleverd en te zijn goedgekeurd door de opdrachtgever.

De opdrachtgever zorgt ervoor dat:

a. bij aanvang van het werk alle noodzakelijke veiligheidsvoorzieningen -
zoals bijvoorbeeld maar niet beperkt tot vangnetten, randbeveiligingen,
bevestigingspunten voor vanglijnen, afzettingen van onderliggende
terreinen of werkvloeren - zijn getroffen en gedurende het werk worden
gehandhaafd;



b. de monteurs in de gelegenheid gesteld worden om direct na aankomst op
de bouwplaats met hun werkzaamheden te beginnen;

c. de werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd tijdens de normale
werkuren. Alleen als opdrachtgever op tijd aan Vermaas heeft meegedeeld
dat het voor de voortgang van het werk noodzakelijk is, om het tijdstip
van het begin of het einde van de werkzaamheden buiten de normale
werkuren te stellen, zal Vermaas hier eventueel van afwijken;

d. de toegangswegen tot de bouwplaats of waar de goederen dan ook
moeten worden afgeleverd, geschikt zijn voor de transportvoertuigen van
Vermaas;

e. de aangewezen bouwplaats geschikt is voor montage en er, naar het
oordeel van Vermaas, op of nabij de bouwplaats voldoende afsluitbare en
droge opslagruimte aanwezig is voor de materialen;

f. er rondom het betrokken gebouw of object een voor het gebruik van
mobiele kranen geschikte, berijdbare verharding aanwezig is, evenals een
geégaliseerde grondstrook met een minimumbreedte van 5 meter;

g. de te verwerken materialen in de directe nabijheid van de op dat moment
uitgevoerde werkzaamheden aan Vermaas ter beschikking worden
gesteld;

h. er binnen een afstand van 50 m tot de werkplek voldoende
aansluitmogelijkheden zijn voor water en elektriciteit met een toereikend
vermogen;

i. er op voldoende plaatsen in het bouwwerk zuivere en duidelijk zichtbare
stramienen peilmaten zijn aangebracht. Is opdrachtgever consument, dat
wil zeggen iemand die niet handelt in het kader van de uitoefening van
een beroep of bedrijf, dan geldt deze verplichting niet;

j. er op de bouwplaats geschikte behuizing(en) of andere voorzieningen
zoals toilet- en wasgelegenheid aanwezig zijn voor het personeel van
Vermaas en alle andere eventueel door Vermaas voor de montage
tewerkgestelde personen, e.e.a. naar genoegen van Vermaas.

Wanneer Vermaas ondanks de in artikel 6 lid a genoemde
voorzorgsmaatregelen toch wordt aangesproken op een overtreding van de
regels, dan is opdrachtgever verplicht om Vermaas te vrijwaren voor de
daaruit voortvloeiende kosten, waaronder nadrukkelijk begrepen kosten
voortvloeiende uit eventuele sancties en/of aanwijzingen door bijvoorbeeld de
Arbeidsinspectie.

Als er sprake is van onwerkbare omstandigheden waaronder begrepen
onwerkbaar weer, wordt de opgegeven lever- en uitvoeringstijd automatisch
verlengd met de daardoor ontstane stagnatie. Onder onwerkbare
omstandigheden worden onder andere verstaan: alle omstandigheden,



waaronder begrepen onwerkbaar weer (zoals neerslag en wind), die er de
oorzaak van zijn dat er een onveilige werksituatie ontstaat, dan wel dat
daardoor het werk niet kan worden gerealiseerd conform de overeenkomst.

Vermaas aanvaardt geen aansprakelijkheid voor bijvoorbeeld voorzieningen,
middelen, materialen, hulpmaterialen, machines, steigers, stellages,
voertuigen, liften, ladders en dergelijke, die door opdrachtgever zelf ter
beschikking zijn gesteld. Opdrachtgever staat ervoor in dat deze voldoen aan
de van overheidswege voorgeschreven (bouw)veiligheidseisen en zal Vermaas
vrijwaren voor enige aanspraken van derden ter zake schade die is ontstaan
door het gebruik van de hiervoor genoemde voorzieningen.

Opdrachtgever mag de opgeslagen materialen, die niet onmiddellijk na
aflevering op de bouwplaats gemonteerd kunnen worden controleren op
conformiteit met de gemaakte afspraken. Eventuele verschillen zullen direct
en schriftelijk aan Vermaas worden gemeld. Als opdrachtgever nalaat de
materialen te controleren, dan is de administratie van Vermaas
doorslaggevend.

Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade als gevolg van verlies,
diefstal, verbranding of beschadiging van gereedschappen, materialen en
andere zaken van Vermaas die zich bevinden op de plaats waar de
werkzaamheden worden verricht of, wanneer dit een andere locatie betreft,
waar deze al dan niet tijdelijk worden opgeslagen.

Wanneer opdrachtgever zijn verplichtingen zoals omschreven in de vorige
leden niet nakomt en daardoor vertraging in de uitvoering van de
werkzaamheden ontstaat, zullen de werkzaamheden worden uitgevoerd zodra
de planning van Vermaas dit toelaat. Daarnaast is opdrachtgever
aansprakelijk voor alle daaruit voor Vermaas voortvloeiende schade.

ARTIKEL 11 — OPLEVERING VAN HET WERK

1.

Onder oplevering wordt in dit artikel verstaan, het door Vermaas conform lid
2 geheel of gedeeltelijk opleveren van het werk aan de opdrachtgever.

Het werk wordt als opgeleverd beschouwd wanneer:

a. opdrachtgever het werk geheel of gedeeltelijk heeft goedgekeurd;

b. het werk door opdrachtgever in gebruik is genomen. Neemt
opdrachtgever een deel van het werk in gebruik dan wordt dat gedeelte
als opgeleverd beschouwd;

c. Vermaas schriftelijk aan opdrachtgever heeft meegedeeld dat het werk is
voltooid en opdrachtgever niet binnen 14 dagen na de mededeling

schriftelijk kenbaar heeft gemaakt of het werk al dan niet is goedgekeurd;

d. opdrachtgever het werk niet goedkeurt op grond van kleine gebreken of
ontbrekende onderdelen die binnen een redelijke termijn kunnen worden



hersteld of nageleverd en die ingebruikname van het werk niet in de weg
staan.

Keurt opdrachtgever het werk niet goed, dan is hij verplicht dit onder opgave
van redenen schriftelijk kenbaar te maken aan Vermaas. Daarbij zal de
opdrachtgever Vermaas in de gelegenheid stellen de afgekeurde delen van
het werk binnen redelijke termijn opnieuw op te leveren. De bepalingen van
dit artikel zijn daarop opnieuw van toepassing.

ARTIKEL 12 — ONUITVOERBAARHEID VAN DE OPDRACHT

1.

Vermaas heeft het recht de nakoming van haar verplichtingen op te schorten,
als zij door omstandigheden die bij het sluiten van de overeenkomst niet te
verwachten waren en die buiten haar invloedssfeer liggen, tijdelijk verhinderd
is haar verplichtingen na te komen. Vermaas behoudt steeds het recht het
reeds uitgevoerde deel/de reeds uitgevoerde delen van de overeenkomst in
rekening te brengen van de opdrachtgever.

Onder omstandigheden die niet door Vermaas te verwachten waren en die
buiten haar invloedssfeer liggen, worden onder andere verstaan de
omstandigheid dat leveranciers en/of onderaannemers van Vermaas niet of
niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen, het weer, aardbevingen, brand,
verlies of diefstal van gereedschappen, het verloren gaan van te verwerken
materialen, wegblokkades, stakingen of werkonderbrekingen en import- of
handelsbeperkingen.

In het geval Vermaas een (tijdelijk) opgeschort gedeelte van de
overeenkomst op een later tijdstip toch uitvoert, dient de opdrachtgever
zonder enige korting in welke vorm dan ook de gehele overeengekomen
tegenprestatie te betalen.

Vermaas is niet (langer) bevoegd tot opschorting als de nakoming blijvend
onmogelijk is of als een tijdelijke onmogelijkheid meer dan zes maanden
heeft geduurd. De overeenkomst kan dan worden ontbonden voor dat deel
van de verplichtingen dat nog niet is nagekomen. Partijen hebben in dat geval
geen recht op vergoeding van de als gevolg van de ontbinding geleden of te
lijden schade.

ARTIKEL 13 — BETALING

De facturen van Vermaas dienen betaald te worden binnen 15 dagen na
factuurdatum zonder aftrek van enige korting, tenzij dit schriftelijk anders is
overeengekomen. Verrekening of opschorting uit welke hoofde dan ook is niet
mogelijk en niet toegestaan. Betaling dient tevens te geschieden zonder dat
de opdrachtgever haar betalingsverplichting door beslag onder zichzelf of
anderszins mag blokkeren. Vermaas is evenwel te allen tijde en zonder
opgave van redenen gerechtigd contante betaling voor of bij de aflevering van
de zaken te verlangen.



Zodra het bedrag is gecrediteerd op één van de bank- of girorekeningen van
Vermaas of in contanten aan Vermaas is overhandigd onder afgifte van een
kwitantie, geldt een betaling als ontvangen.

Bij overschrijding van de in lid 1 van dit artikel genoemde termijn, is de
opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat enige ingebrekestelling
is vereist. De opdrachtgever is dan vanaf de datum dat het verschuldigde
bedrag opeisbaar is geworden tot aan het tijdstip van betaling over het
openstaande bedrag een rente verschuldigd van 1,5% per maand of een
gedeelte van een maand.

Iedere betaling strekt eerst in mindering van de kosten, vervolgens van de
verschenen rente en tenslotte in mindering van de oudste facturen en de
lopende rente, ook indien de opdrachtgever een andere volgorde voorstaat.

In geval van niet-tijdige betaling van een factuur worden alle
betalingsverplichtingen van de opdrachtgever, ongeacht of Vermaas ter zake
reeds heeft gefactureerd, terstond opeisbaar.

Vermaas heeft het recht de overeengekomen prijs onmiddellijk en in zijn
geheel op te eisen, dan wel de overeenkomst te ontbinden in geval van het
faillissement van de opdrachtgever dan wel diens surséance van betaling,
beslag op een belangrijk deel van diens bedrijfseigendommen, beslag op
goederen bestemd voor de uitvoering van de overeenkomst of stillegging of
liquidatie van diens onderneming.

In geval van verzuim van de opdrachtgever is deze verplicht tot betaling van
alle buitengerechtelijke invorderingskosten, welke worden bepaald op 15%
van het totaal verschuldigde bedrag met een minimum van NAF. 500.

In het geval dat Vermaas het faillissement van de opdrachtgever verzoekt, is
de opdrachtgever naast de overeengekomen prijs en de buitengerechtelijke
kosten tevens de kosten van de faillissementsaanvrage verschuldigd naar het
tarief, dat geldend is in de jurisdictie waar de faillissementsaanvrage dient.

In het geval Vermaas, nadat de opdrachtgever in verzuim s,
betalingsherinneringen verstuurt of andere verzoeken tot betaling aan de
opdrachtgever richt doet dit niet af aan het hiervoor bepaalde in dit artikel.

ARTIKEL 14 — KLACHTEN
ALGEMEENE BEPALINEGN

1.

Geleverd worden materialen met gewone handelskwaliteit volgens de
toepasselijke verkeersnormen. Dit is slechts anders indien bij de bestelling
door de opdrachtgever bijzondere kwaliteitseisen zijn gesteld, die door de
Vermaas schriftelijk zijn bevestigd.

De opdrachtgever dient direct na levering van de zaken te onderzoeken of het
geleverde aan de overeengekomen eisen voldoet.

Vermaas heeft het recht om zaken te leveren die in geringe mate in kleur
en/of motief afwijken van het model, monster of voorbeeld. Vermaas is niet



aansprakelijk voor technisch onvermijdelijke afwijkingen van kleuren,

kwaliteit, design en afmetingen.

De opdrachtgever draagt het risico voor schade als deze is veroorzaakt door:

- onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden;

- onjuistheden in de door de opdrachtgever verlangde constructies en
werkwijze;

— gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht;

- gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de opdrachtgever ter
beschikking zijn gesteld.

KWALITEIT

5.

Klachten van de opdrachtgever, met de strekking dat de geleverde zaken niet
aan de overeengekomen kwaliteit voldoen, dienen binnen 7 dagen na
ontvangst van de zaken in een aangetekend schrijven aan Vermaas te worden
Gericht. Bij gebrek hieraan kan de opdrachtgever geen enkel recht jegens
Vermaas doen gelden.

In het geval een tijdig ingediende klacht gegrond is, is Vermaas enkel
verplicht de oorspronkelijk geleverde zaken te vervangen door zaken van de
overeengekomen kwaliteit. Vermaas heeft echter ook het recht om de zaak te
herstellen, of over te gaan tot creditering van de betreffende factuur. De
opdrachtgever komt derhalve geen enkel recht toe op ontbinding van de
overeenkomst. Iedere andere of verdergaande aansprakelijkheid van de
Vermaas is uitgesloten.

OVERIGE KLACHTEN

7.

Klachten over de wijze van nakoming van de overeenkomst door Vermaas,
niet zijnde klachten met betrekking tot de kwaliteit van het geleverde,
moeten zo spoedig mogelijk, schriftelijk en goed onderbouwd aan Vermaas
worden gericht, zodat Vermaas kan vaststellen of de klacht gegrond is. Te
laat ingediende en onvoldoende onderbouwde klachten worden niet in
behandeling genomen.

Gebreken die direct bij levering geconstateerd kunnen worden (waaronder
gebreken met betrekking tot hoeveelheden, afmetingen en kleur), moeten
door de opdrachtgever terstond worden vermeld op het document dat bij
levering wordt ondertekend. Als een dergelijk gebrek niet op dat document is
vermeld, kan de opdrachtgever geen rechten ontlenen aan de in dit artikel
bedoelde gebreken.

Indien een tijdig ingediende klacht gegrond is, heeft Vermaas het recht
alsnog zijn verplichtingen na te komen, zonder dat de opdrachtgever verder
in dat kader iets van de Vermaas kan vorderen, tenzij nakoming niet meer
mogelijk is.

ARTIKEL 15 - ZEKERHEIDSTELLING EN EIGENDOMSVOORBEHOUD



In het geval Vermaas reden heeft om te vrezen dat de opdrachtgever zijn
verplichtingen uit de overeenkomst niet zal nakomen, mag Vermaas
verlangen dat de opdrachtgever direct op het eerste verzoek van Vermaas
genoegzame en in de door Vermaas aangegeven vorm zekerheid stelt voor de
nakoming van zijn verplichtingen. Het niet voldoen aan een schriftelijke
aanmaning daartoe verschaft Vermaas het recht om nakoming van diens
verplichtingen op te schorten, of om de overeenkomst te ontbinden, met
behoud van zijn recht op schadevergoeding.

Het eigendom van de door Vermaas geleverde zaken blijft bij Vermaas rusten,
zolang de opdrachtgever alle verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig
heeft voldaan, de vergoeding van vorderingen wegens tekortschieten in de
nakoming van die overeenkomst door de opdrachtgever expliciet daaronder
begrepen. Tot aan de volledige voldoening door de opdrachtgever, worden de
geleverde zaken geacht door Vermaas aan de opdrachtgever om niet in
bewaring te zijn gegeven.

In het geval de opdrachtgever in verzuim is met enige op hem rustende
verplichting kan Vermaas de hem toebehorende zaken op kosten van de
opdrachtgever zelf terughalen van de plaats waar zij zich op dat moment
bevinden. Alle kosten en schaden, veroorzaakt aan of door de zaken
gedurende de periode dat zij zich onder de opdrachtgever bevonden, komen
voor rekening en risico van de opdrachtgever. De opdrachtgever is verplicht
medewerking te verlenen aan Vermaas in het geval Vermaas haar zaken
terughaalt in de zin van dit lid, op straffe van een boete van 15% van het
totale factuurbedrag.

Zolang het eigendomsrecht van de geleverde/ nog te leveren zaken nog bij
Vermaas rust, dient de opdrachtgever Vermaas direct mee te delen wanneer
genoemde zaken in beslag (dreigen te) worden genomen of op andere wijze
door derden aanspraak wordt gemaakt op (een deel van) genoemde zaken.
Tevens dient de opdrachtgever Vermaas op diens eerste verzoek meedelen
waar genoemde zaken zich bevinden.

De opdrachtgever staat er voor in dat een beslag op genoemde zaken zo
spoedig mogelijk wordt opgeheven en dient daartoe al het nodige te in het
werk te stellen. In het geval van (dreigend) beslag, surséance van betaling of
faillissement van de opdrachtgever, dient de opdrachtgever de daarmee
dreigende derde, de deurwaarder, de curator of de bewindvoerder terstond
wijzen op de (eigendoms)rechten van Vermaas.

ARTIKEL 16 — BEPERKING AANSPRAKELIJKHEID

Vermaas is niet aansprakelijk voor schade wegens overschrijden van
termijn(en), stagnatie of voor indirecte- of gevolgschade, waaronder schade
wegens gederfde winst.



Vermaas is niet aansprakelijk voor schade aan zaken van de opdrachtgever of
de vermissing of het verlies van zaken van de opdrachtgever. Ook het risico
van schade of breuk tijdens of vanwege transport, opslag, bewaring of
bewerking van de aan Vermaas afgegeven zaken is voor de opdrachtgever.
Opslag is altijd voor rekening en risico van de opdrachtgever.

Vermaas is niet aansprakelijk voor gevolgen van het leveren en/of plaatsen
van glas in volgens bestaande normen, praktijkrichtlijnen en/of
fabrieksvoorschriften incorrecte dikte, hoedanigheid, en/of samenstelling.
Vermaas is evenmin aansprakelijk voor de gevolgen van het plaatsen van glas
in sponningen van onjuiste afmetingen, afwerking of vorm en/of onder
weersomstandigheden, die het plaatsen in droge en schone sponningen niet
mogelijk maken.

Uitsluitend in het geval schade is ontstaan door aantoonbare verwijtbaarheid,
opzet of grove schuld van Vermaas of van door haar gebruikte hulppersonen,
is Vermaas aansprakelijk voor schade aan bouwwerken en/of schade aan
en/of verlies van op/bij het werk aangevoerde werktuigen, bouwstoffen,
bouwmaterialen, dan wel andere zaken.

Onverminderd alle voorgaande geldt dat Vermaas nimmer gehouden is tot
schadevergoeding van een bedrag dat hoger is dan de factuurwaarde van de
zaken dan wel verrichte diensten met betrekking tot welke schadevergoeding
wordt gevorderd.

Opdrachtgever vrijwaart Vermaas voor alle aanspraken van derden wegens
productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product dat door
opdrachtgever aan een derde is geleverd en dat (mede) bestond uit door
Vermaas geleverde producten en/of materialen.

ARTIKEL 17 - MATEN EN GEWICHTEN

Voor afmetingen en gewichten van alle zaken worden de toepasselijke
normen gehanteerd.

Alle maten worden bij de berekening in millimeter naar boven afgerond.

De oppervlakte van andere dan rechthoekige vormen wordt berekend naar de
rechthoek waar de mal in past inclusief de toepasselijke toeslagen voor
afwijkende modellen en maten.

Kosten voor opname van maten, alsook het maken van mallen, het plaatsen
van glas, het bevestigen van glas en alle andere extra verrichtingen komen
voor rekening van de opdrachtgever.

ARTIKEL 18 - PRODUCTGARANTIE

Vermaas heeft alleen een inspanningsverplichting om ertoe bij te dragen dat
de fabrikant diens verplichtingen nakomt uit de door haar verstrekte garantie.



Vermaas garandeert de door haar gebuikte materialen dan ook slechts tot
zover de fabrikant van de materialen garantie verstrekt.

Uitsluitend de garantiebepalingen van de fabrikant gelden ten aanzien van de
garantieverplichtingen van Vermaas voor de kwaliteit van de geleverde
materialen. In het geval de fabrikant geen garantie geeft of een garantieclaim
afwijst, dan verstrekt Vermaas ook geen garantie.

Indien en zolang de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt ten
aanzien van levering en/of plaatsing van het bijzondere glas, kan de
opdrachtgever geen enkel beroep doen op enige garantie.

ARTIKEL 19 - VERJARING

1.

Eventuele vorderingen en/of rechten van de opdrachtgever jegens Vermaas
verjaren uiterlijk na verloop van één jaar na het ontstaan daarvan.

ARTIKEL 20 - TOEPASSELIJK RECHT, BEVOEGDE RECHTER

1.

Alle overeenkomsten waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing
zijn verklaard, zijn onderworpen aan Nederlands Antilliaans recht met
uitsluiting van ieder ander recht.

Geschillen die rijzen uit enige overeenkomst waarop de Algemene
Voorwaarden van toepassing zijn dan wel uit de Algemene Voorwaarden zelve
kunnen ter beslechting worden voorgelegd aan het Gerecht in Eerste Aanleg
van de Nederlandse Antillen, zittingsplaats Curacao, met uitsluiting van elk
ander (gerechtelijk) college dan wel orgaan.
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